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I  Usuario Cooperativo

1.1 Funciones del Usuario Cooperativo

Una vez que al usuario cooperativo se le hayan compartido sus credenciales de acceso,
debera ingresar a la aplicacion de SATSA para realizar las siguientes funciones:

a.Gestion del Directorio de Instituciones

El usuario cooperativo sera responsable de registrar y actualizar el directorio de
instituciones vinculadas al sistema, incorporando informacion clave de contacto y
competencia institucional, lo que permitira facilitar los procesos de derivacion y
atencion de alertas.
b. Gestion de Alertas Comunitarias
El usuario cooperativo tiene bajo su responsabilidad la administracion de las alertas
enviadas por la comunidad a través de la plataforma. Esto implica:

e Revisar las alertas recibidas.

e Validar la informacion reportada.

e Dar seguimiento al estado de cada alerta.
c. Creacion y Gestion de Casos
A partir de las alertas comunitarias, el usuario cooperativo debera:

e Crear los casos correspondientes dentro del sistema.

e C(Clasificar el tipo de incidencia reportada.

e Asignar el caso a las instituciones competentes.

e Dar seguimiento al flujo del caso hasta su resolucion.
d. Derivacion Institucional
Asimismo, el usuario cooperativo se encarga de realizar la derivacion institucional
de casos, canalizando cada situacion reportada hacia la instancia responsable para
su atencion, conforme a los protocolos establecidos.

I.1 Inicio de Sesion

Para ingresar como usuario comunitario, debe acceder al siguiente enlace del sistema:

https://www.satsafor.net/app/

En el lado izquierdo se encuentra el formulario donde el usuario debe ingresar su
nombre de usuario y contrasena para acceder al sistema. Debajo de los campos se
encuentra el botén “Iniciar sesion”, que permite ingresar a la plataforma, y la opcion
“Restablecer contrasena” en caso de que el usuario haya olvidado sus credenciales.
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https://www.satsafor.net/app/

Iniciar sesién
Demostracion de Viewflow

Nom

B admin

Contrasefia®
[

Restablecer contrasefia

Una vez dentro del sitio, podra iniciar sesion y acceder a las herramientas y
funcionalidades disponibles para los usuarios comunitarios.

1.2  Gestion de la Agenda de Contacto

La Agenda de Contactos permite registrar y administrar las instituciones y personas
responsables a quienes el usuario cooperativo puede derivar los casos generados a
partir de alertas comunitarias. Este médulo es fundamental para el proceso de
Derivacion Institucional.

Acceso al Modulo

a. Ingresar al mend lateral.
b. Hacer clic en Agenda de Contactos.

Caso Verificacion de Veracidad Envio de Oficio Resolucion Final Terminado

#55. Enfermedades
55 Sslpicadern =K Q Forestales en la Comunidad

Los Planes

INICIAR CASO vies Fovestales

19 de febrero de 2026 alas 18:03
villasanta

VER DETALLE EJECUTE

#54. Prueba

19 de febrero de 2026 a las 15:52

El sistema mostrara la lista de contactos registrados, incluyendo:

e Nombre completo
e Correo electrénico
e Teléfono

e Institucion
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1.3  Agregar Nuevo Contacto a la Agenda

a. Ingresar a Agenda de Contactos.
b. Hacer clic en el boton de tres puntos.

W conscts

96889131 Gabierno Local

Gestion de Casos

Alertas

c. Clic en el boton de Anadir nuevo

. = Agenda de Contactos =
Villasanta -
Contacts
Aftadi nuavo

Heydy Varela vheydysarai@yahoo.com 96889131 Gobierno Local

d. Completar la informacion:
e Nombre completo
Correo electrénico
Teléfono
Institucion a la que pertenece
Tipo de Riesgo que da seguimiento la institucion

Nuevo contacto
Contacts > Agregar

Tipos deriesgo

[ Estaciones Telemetricas (] Reporte de Incidente de Invasian de Tiera (] Reporte de Incidente de Recursos Hidricos (] Reporte de Incidente de Tala llegal del Bosque

Reporte de Incidente de Violencia Basada en Género [] Reporte para Plagas y/o Enfermedades Forestales

GUARDAR

e. Guardar registro.

1.4 Acceso a la Plataforma

Ingreso al Sistema
e Ingresar a la URL oficial de SATSA.
https://www.satsafor.net/accounts/login/?next=/app/casos/caso/

e |ntroducir:
Usuario
Contrasena
e Hacer clic en Iniciar sesion.
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v [ tniciar sesion - Django Material X+ =gl

« C % satsafornet/accounts/login/Znext=/app/casos/caso/ Qaa O &

3 3 Dell [ imported [ Bookmarks bar Master POB PNCCa.. @ Course: Compiete @ CONSULTORIAHOR.. @ RFP DEREGISTROD.. < ScriptCase - Login ICF € INICIO - SIGMOF 2L, Mis cursos | FUNDA. »

Iniciar sesion

Demostracion de Viewflow

‘ B} Nombre de usuario® ‘

@ Contrasena* [SY

INICIAR SESION

Restablecer contrasedia

1.5 Gestion de Alertas Comunitarias

Al ingresar, el usuario visualizara el médulo Gestion de Casos, organizado por
columnas de flujo:

e Caso
e Verificacion de Veracidad
e Envio de Oficio
e Resolucion Final
e Terminado
.
Caso Verificacion de Veracidad Envio de Oficio Resolucion Final Terminado
- #54. Prueba
8 sopcadero : o R —
19 de febrero de 2026 a las 15:52
Cola o
aguafiia
[
Valver
Apiicaciones #53. Esta es una prueba
B cestiéndecasos s o i i Bt ik
Alerias
19 de febrero de 2026 a las 1539
Ei  Agendade Contactos -
VER DETALLE EJECUTE
.
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1.6 Gestion de Alertas Comunitarias

Ingresar al modulo Gestion de Casos.

. = caso

Villasanta
Caso Verificacion de Veracidad Envio de Oficia Resolucion Final Terminado
#54. Prueba
B saipicaders e Regarms pa g
Buzén 1
19 de febrero de 2026 a las 1552
Cola 0
aguafiia
Archiva
VER DETALLE VISTA
Volver
#53. Esta es una prueba
B Gestion de Casos Regore paa Plagas 1 o Exferzadades
Alertas
19 de febrero de 2026 2 las 15:39
‘Agenda de Contactos

VER DETALLE EJECUTE

Al hacer clic en el boton de iniciar el caso se despliega la interfaz territorial donde se
visualizan el mapa y la ubicacion aproximada de las alertas.

. = caso

Villasanta
Selector de Alertas

asos > Iniciar
5 icade Tipo de Alerta Estado Comunidsd
Reparte para Plagas ylo Enfermedades Forestales <] [Nuevos | [Cooperativa Agraforestal Vila Sania-Los Trozos Limtada a
parte ps gas y o > RESETEAR
Buz6n 1
Cola o + 20260219
- Bein
Archivo
.
Volver
A Alerts

Agenda de Contactos

0 Allertas Seleccionadas INICIAR CASO

AL hacer clic en la alerta el usuario cooperativo podra obtener mas informacion de la
alerta.

#4 - Reporte para Plagas y/o Enfermedades
Forestales

Esta es una prueba

| Status: nuevo

- x ITOIFTEI LTI AR UL

La validacion de las alertas se realiza en base a los siguientes lineamientos:
e Verificar que la informacion esté completa.
e Revisar que las fotografias sean claras.

La validacion no implica una visita in situ del momento.
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1.7 Creacion de Casos

Los casos pueden estar compuestos por una o mas alertas, siempre y cuando estas se
refieran al mismo evento o situacion reportada dentro de un territorio determinado.
Para crear un caso a partir de las alertas registradas, siga los pasos a continuacion:

a. Haga clic en el boton “Iniciar Caso”’.

Verificacion de Veracidad

LR
Buztn .
INICIAR CASO
cota 0
Archiv
volver
B Cesténdecasos
Hertas

Agenda de Cantactos

Envio de Oficio

#54. Prueba
crn ara Plagas o Enirmadades Fresle

19 ¢ febrero de 2026 a las 15:52
aguaiia

VER DETALLE VISTA

#53. Esta es una prueba

19 de febrero de 2026 a las 1539

villasanta

VER DETALLE EJECUTE

Resolucion Final

Terminado

b. El sistema mostrara el territorio donde se ubican las alertas disponibles.

. = caso

Villasanta
Selector de Alertas
Gasos > Iniciar

88 sabica Tipo de Alerta Estado
Reparte para Plagas ylo Enfermedades Forestales ] [Nuevos
Buzon 1
Cola 0 +
= Beimop
Archivo
-
Volves
Alertas tmtsinnings " lng

Agenda de Contactos

| [Cooperativa Agraforestal Vila Santa-Los Trozos Limitada

“| RESETEAR

20260215

C. Seleccione una o varias alertas que correspondan al mismo evento.
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. = caso

Villasanta
Selector de Alertas
asos > Inicier

8 Salpicade: Tipo de Alerta Estado Comunidad
Reporte para Plagas yio Enfermedadss Forestaies ] [Noevos | [Cooperativa Agroforestal Vil Sania-Los Trozos Limiada ol tira

Cola 0 7%

[
Voiver

Alertas

B3 Agendade Contactos

d. Finalmente, haga clic en “Iniciar’ para generar el caso.
e. Completa el Titulo del Caso y haz clic en el botén continuar.

Titulo del Caso

Por favor ingrese un titulo para este nuevo caso.

Ertférmedades Forestales en la Comunidad Los Pla

Bstecanalisis se realiza en base a diferentes
acciones.
R Tt

CANCELAR CONTINUAR

1.1 Flujo del Caso

Una vez creado, el caso pasa por las siguientes etapas:

a.Verificacion de Veracidad
La Verificacion de Veracidad tiene como proposito revisar la alerta comunitaria
recibida y determinar si constituye un incidente real que requiere atencion
institucional.
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Verificacion de Veracidad

#56. Plagas forestales en la
comunidad de las lajas

Reporte para Plagas v/o Enfermedades Forestales

este caso es por plagas en pinos

19 de febrero de 2026 a las 18:35
villasanta

VER DETALLE EJECUTE

Verificacion de Veracidad
Casos > Verificacion

Revise |as alertas y determine si constituyen un incidente real

¢Es un incidente real?

@ si, se confirma

(O o, falsa alarma
Evidencia

Agenda Capacitacion de Usuario del SATSA (1).docx

=

Dictamen Tecnico

Se gonfirma que es un caso real, se han recibido varlos reportes sobre este Incidente

Nimero de brote por enfermedades forestales Numero de Hectdreas afectadas por enfermedades forestales

Nimero de Hectdreas Afectas por Tala llegal Nimero estimado de arboles afectados

Nimero de personas involucradas

| Alertas Vinculadas a este Caso

| Reporte para Plagas y/o Enfermedades Forestales: Prucba
| [Ver/Editar Alerta]

CONTINUAR

Se confirma la autenticidad del reporte en base a los siguiente:

e En el campo Evidencia, el usuario adjunta los documentos de respaldo
del proceso de verificacion, tales como:

Informes técnicos

Actas de inspeccion

Fotografias

Documentos de soporte
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e En este apartado Dictamen Tecnico se registra la conclusion de la
verificacion, describiendo de manera técnica el hallazgo.
e Segln el tipo de incidente, se deben completar los campos cuantitativos
disponibles:
- Numero de brotes por enfermedades forestales
- Numero de hectareas afectadas por enfermedades forestales
- Numero de hectareas afectadas por tala ilegal
- Numero estimado de arboles afectados
- Numero de personas involucradas
Estos datos permiten alimentar los indicadores del sistema SATSA para analisis y
monitoreo.

b.Envio de Oficio

El Envio de Oficio permite generar la comunicacion formal hacia la institucién
responsable de atender el caso reportado y verificado. Aqui se realiza la Derivacion
Institucional, adjuntando el oficio técnico y la informacion del incidente.

. )

Villasanta
Envio de Oficio
s0s 3 Envio de Oficio

5 salpicadero Generar Oficlo (usa el case y la plantilla seleccionada)
Plantlla
Buzn
Oficio de remision de Cases
cola ¢ GENERAR Y DESCARGAR OFICIO
Archivo Contactos sugeridos (por tipo de caso)

Destinatario principal (busca y selecciona)
Volver

vy Vasela - Gobiemo Local (vheydysarai @yahoo com)x

Agregar CC (seleccién miltiple)

Institucién destinataria principal
Alertas

Gobiema Local
Agenda de Contactos

Detalles del Correo

Caso de Plagas Forestales

Adjunto encontrara el dictamen del caso,
Se confirma que es un caso real, se han recibido varios reportes sabre este incidente
Resumen de Alertas

Reporte para Plagas y/o Enfermedades Forestales: Prueba

Oficio_Caso_56.docx

I+

c. Resolucion Final
La seccion Resolucion Final permite registrar la respuesta institucional recibida y
documentar las acciones realizadas para atender el caso.
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Resolucién Final — Caso #57: Caso de Plagas y Enfermedades Forestales
Casos / #57 - Caso de Plagas y Enfermedades.../ > Resolucidn

52 Salpicade
L caso D
Buzon
Titdo
cola ]
Fecha Inicio
Aichiva
Evidencia
Vover
e Oficio Generada
a @ Atendido
() Denegada
Hlertas
Agenda de Contactos foad-lovers_bg Jpg

57

Caso de Plagasy Enfermedades Forestales

19 de febrero de 2026 2 las 20:42

I»

La ingtitucion ha snviada yna cuadrilla a gyaluar.

d. Terminado

8t scoion cerrars @ caso cerntvamente. VOLVER  [EESLTURIER)

El estado Terminado indica que el caso ha completado todas las etapas del flujo:

e Verificacion de veracidad
e Derivacion institucional
e Registro de resolucion

e Cierre definitivo
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